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" Justicia
CONTRATISTA: ADRIANA RAMIREZ ROJAS
EVIDENCIAS MES DE: mayo 01 al 30 de 2025
CONTRATO: No 1082 de 2025
INFORME: Cuota 04 - 2025
ACTIVIDADES
OBLIGACIONES EVIDENCIAS

1. Planificar y realizar las llamadas de seguimiento de
acuerdo con la fecha de inicio de las jornadas de
asesorias juridicas, las cuales deben ser una a los 30
dias y otra a los 60 dias después de recibida la
asesoria.

2.2. Verificar que la base de datos contenga la
informacién completa y actualizada de las personas
asesoradas, incluyendo nombres, numeros de
teléfono y descripcion de las jornadas.

3.5.- completar el formulario de seguimiento de las
Jornadas de asesorias con la informacion relevante obtenida de las
personas asesoradas, cuando asf se requiera.

4..9. Analizar los resultados obtenidos en las llamadas
de seguimiento para identificar areas de mejora en las
jornadas vy trabajar en estrecha colaboracion con el
equipo interno que maneja la operaciéon de las
jornadas para garantizar una comunicacion fluida y
eficiente.

5.10. Archivar de manera organizada los formularios de
seguimiento y cualquier documentacion relevante
relacionada con las llamadas de seguimiento,
teniendo en cuenta la politica de proteccién de datos
y el manejo confidencial de la informacion.

1.-2.-5.-9.-Y10.

1.- Realicé y planifiqué las llamadas de seguimiento a
veintisiete (27), usuarios atendidos en las jornadas de
asesorias juridicas gratuitas, del mes de mayo 2025.

2.- Verifiqgue que la base de datos tuviera la informacidn
completa y actualizada de las personas asesoradas en el mes
de mayo de 2025, y esta actualizada con toda la informacion
recopilada durante las llamadas de seguimiento.

5.- Igualmente completé el formulario de seguimiento de las
jornadas de asesorias juridicas del mes de mayo de 2025, con
la informacién obtenida de las personas que asistieron al
llamado de las jornadas de asesorias.

9. Analicé los resultados obtenidos, en las llamadas de
seguimiento e identifique dreas de mejora en las asesorias
juridicas y trabaje en estrecha colaboracién con el equipo
interno que maneja la operacién de las jornadas de asesorias
para garantizar una comunicacién fluida y eficiente.

La efectividad de las llamadas es de un 100% en las llamadas
de seguimiento.

10.- Archivé de forma organizada los formularios de
seguimiento, teniendo en cuenta las politicas de proteccidon
de datos y manejo confidencial de la informacion.
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1. PLANIFICACION LLAMADAS DE SEGUIMIENTO,
MARZO 2025.

Cédlgo. SUPERINTENDENCIA
MP - CNEA - PO—-01-FR - 01 SNH?ER'E%'Q%M

V.1 Fecha: 11 - 07 - 2023




2.- BASE DE DATOS ACTUALIZADA DE LAS LLAMADAS DE

SEGUIMIENTO, MARZO 2025.

FORMULARIO DILIGENCIAMIENTO LLAMADAS
SEGUMIENTO, MAYO DE 2025.

SEGUIMIENTO ASESORIAS CON Y SIN UNIDAD MOVIL 2025

& coe Ennewm -]

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS
LLAMADAS DE SEGUIMIENTO MARZO DE 2025.

MARCADO AMARILLO 17 LLAMADAS QUE CONTESTARON

DE

MARCADO AZUL 2 PERSONAS CONTESTARON Y COLGARON

TOTAL DE LLAMADAS 27
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TRABAJO CON EQUIPO INTERNO QUE MANEJA LA
OPERACION DE LAS JORNADAS DE ASESORIAS.
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Dra. Natalla SNR, Julian,

9:35 a.m,
Aunque ya esta
agendado recuerden
tener presente que el
miércoles a las 2:30
tenemos reunion de

avanzada 9:36 a. m,

Servio SNR

o

Cali se ausenta por el
horario, tenemos jornada
de 2:00 a 6:00 de la

tarde!! 9:54 a. m.

Companeros teniendo
en cuenta que varios

no estan subiendo las
evidencias como debe
ser, grabé un chiqui
video para que lo tengan
presente

292 p.m
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Dra. Natalia SNR, Julian,.. N
QUEAO ATeNTa 1134 & m,

@® ora. Natalia SNF
Adri una pregunta buen
dia, ya ingresaste las
personas de Quilichao?
1M:38 a. m.

Sidoctora 1139 5 . v

Buenos dias ;.39 4. m,

e
Cuanta gente tuvimos en
Santander de quilichao?
1n:39 a. m.
Trece personas ;.40 a.m.

Y ayer crav de Cali ?
11:40 a. m.

Como 85 personas jj.40a.m .,
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€ Julian, Servio, Tu O %
péguelo en un explorador
para unirse. 126 p. m.

Evidencia reunién viernes
02 de mayo 2025
2:08 p.m.

& scrvio SNR
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Dra. Natalia SNR. Julian,
. Natalia SNR
Hola buen dia, teniendo
en cuenta nuestra
reunion mensual de
como vamos programada
para manana a las 2,30,
les acabo de enviar la
reprogramacion para el
dia jueves 8 de mayo a
las 2,30
Gracias @

1213 p.

oo

Natalia SNR

Join
conversation
teams.microso.

https://teams
.microsoft.com
//meetup-join
[19%3ameeting
ZDhIZDdmMzYtYW
RkYiOOOWZILTK2MGI
tMTC30TZiMTkzMiQy =

or Ane =i
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Julian, Sorvio, Ta

2 de mayo de 2025

Buen dia comparieros,

les parece si hacemos

la reunion virtual hoy a

las dos de la tarde? Me
confirman para crearla
por favor 1:40 2. m.

Hola Juli, esta bien por mi
n4a2a.m. v

Join conversation
teams.microsoft.com
Se le ha invitado a

UNIDAD MOVIL CALI
PREPARATORIA FOROS

MAYO

viernes, 2 de mayo de

2025

2:00 p.m. - 3:00 p.m. ¥
(com

@ Mensaje 0 @ o
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UNIDAD MOVIL CALI PREPARATORIA FOROS MUJER CON
PROPIEDAD
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REUNION POR DRA. NATALIA CATALINA AMAYA
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3.- Proyectar respuestas a derechos de peticion, tutelas,
quejas, reclamos, sugerencias y demas oficios que se radican
por los diferentes canales de atencidn relacionados con los
servicios que se prestan en las unidades moviles de la SNR.

PROYECTE ACTUALIZACION NORMATIVA SOBRE LA LEY 1561
DE 2012

® 15 wom s~ § e TSR

4. Participar en las jornadas que realiza la SNR con las
unidades mdviles, brindando orientacion juridica a los
usuarios, a través de los mecanismos o canales establecidos
por la entidad para tal fin, adicionalmente, verificar que el
seguimiento se realice al menos al 70% de las personas
atendidas en las jornadas y entregar a tiempo los informes de
gestiébn y seguimiento de las actividades realizadas en el
marco de ejecucién del contrato, cuando se requiera por la
supervision del mismo.

PARTICIPE EN LAS JORNADAS DE ASESORIAS JURIDICAS DE LA SNR,
COMUNA 14 EN EL CALI 14 LOS DIAS 6, 13, Y 27 DEL MES DE MAYO
DE 2025

.~ MAYO 6 DE 2025

Cddigo:
MP -CNEA-PO-01-FR-01
V.1 Fecha: 11 -07 - 2023

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de K fe publica




COLOMBIA
POTENCIA DE LA s oo
«. VIDA ) Justicia

13 DE MAYO DE 2025

27 DE MAYO DE 2025

PARTICIPE EN LA JORNADA DE ASESORIAS JURIDICAS DE LA SNR —
COMUNA | — CALI | LOS DIAS 7, Y 14 DE MAYO DE 2025.

" 7DE

MAYO DE 2025
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14 DE MAYO DE 2025

PARTICIPE EN LA JORNADA DE ASESORIAS JURIDICAS DE LA SNR —
CRAV CALI

Valle del €aic:
“? ‘Santiago
de Cali

Mayo

- 19 y 36

19 DE MAYO DE 2025

20 DE MAYO DE 2025
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PARTICIPE EN EL EVENTO MUIJER CON PROPIEDAD, UNIDAD

RECREATIVA TORY CASTRO, 22 DE MAYO DE 2025.

PARTICIPE EN LAS JORNADAS DE ASESORIAS JURIDICAS
GRATUITAS CONJUNTAMENTE CON EL CRAV DE SANTANDER
DE QUILICHAO15Y 16 DE MAYO DE 2025.

“ S L i
cas gratuitas

auc

Santander
de Quilichao
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16 DE MAYO DE 2025

6.- Participar en la programacion de jornadas de atencion con o sin
unidad mavil en los diferentes municipios a nivel nacional y entregar un
informe detallado del seguimiento realizado a las jornadas de atencion
con o sin unidad movil.

EN EL ANTERIOR ITEM INFORMO DE LAS JORNADAS DE
ASESORIAS JURIDICAS GRATUITAS DE LA SNR, LAS CUALES SE
LLEVARON A CABO EN EL MES DE MAYO Y SE DILIGENCIO EN
EL SIGUIENTE FORMULARIO COMO UNIDAD MOVIL CALL.
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Formulario recepcion de
datos usuarios de jornadas de asesorias

ASESORIAS JURIDICAS GRATUITAS DE LA SNR, LAS CUALES SE
LLEVARON A CABO EN EL MES DE MAYO EN EL CRAV DE
SANTANDER DE QUILICHAO Y SE DILIGENCIO EN EL
SIGUIENTE FORMULARIO COMO UNIDAD MOVIL CALL.

Formulario recepcion de
datos usuarios de jornadas de asesorias

$0pm
A 22 Parcratisdo A § t0 & (EET. W

CALIFICACION DE ASESORIA CRAV SANTANDER DE
QUILICHAO.

- m x| G X (@ conacercen s X - 8 x
» @ % -G DO
3B 7 codesesinsh (i) Complacecomcs. (@ Mookt @B [Comaimesigas. @ MibaSosthg §) TRAMTISYSERAC. 7 WUR Gl Conns Adiina 0 et macadoes

Calificacion de la i ibidas en jornadas de |
2023-2024-2025

acaptado esta d
‘Superintendenca de Notariado y Regisro SNR.

fines estadisticos y us datos persar autorizo su.
ratamienta, cUNd SUMMStrS s Informacén o comienzo de Ia ssesoris

* Oviigatoria

1. ;Como califica el servicio recibido por la SNR en Ia asesorfa? *

Camo califica 1a atencon s
racida ? (e}

(@) (@) .
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7.- Realizar encuestas de satisfaccion para evaluar la
calidad de la asesoria inicial y la experiencia de la
llamada conforme del seguimiento.

Calificacién de la asesorias recibidas en jornadas de legalizacion
2023-2024-2025

8. adelantar la atencién de usuarios en la linea de WhatsApp
gue tiene la entidad.

NO ES REQUERIDO EL SERVICIO

11. Desarrollar, actualizar y velar por el cumplimiento de los
planes de mejoramiento y temas de calidad dados por el
personal directo de la SNR, o de los operadores; asi, como
defenderlos o justificarlos ante los entes de control y las
instancias que lo requieran.

a o R ERER O N | : @ 2 mapmass. A B W @ SN O

Andrés Villamil, FALSA TRADICION.
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Actualizaciéon Normativa

12. Crear propiciar y participar en actividades donde se logre transferir
Conocimientos, aportar y generar ideas, de construir y disefiar estrategias,
En procura de qué mas ciudadanos sean legalmente propietarios. Asi,
Mismo, participar en la programacion de talleres del
Programa “Mujer con Propiedad” generando estrategias
sensibilizacién frente a temas de equidad y género a los
funcionarios de la SNR y al personal que acude a las
jornadas.

13. Asistir a las diferentes reuniones, mesas de trabajo,
talleres, capacitaciones, seminarios, foros y demas donde
tenga participacion o las que requiera la SDPRF. Asi, mismo,
participar en la creacion de acciones comunicacion para
socializar los programas manejados como; jornadas a nivel
nacional con o sin unidades moviles, virtuales o telefénicas,
mujer con propiedad, divulgacion de linea WhatsApp a los
ciudadanos, con las areas correspondientes

REUNION PREPARATORIA EVENTO MUJER CON PROPIEDAD,
DOS DE MAYO DE 2025

0 »x0egw
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REUNION 8 DE MAYO DE 2025, MESAS DE TRABAJO CALI

13 DE MAYO DE 2025 — REUNION CAPACITACION
SEGUIMIENTO

[ [T S
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19 DE MAYO DE 2025, REUNION PREPARATORIA EVENTO
MUJER CON PROPIEDAD.

14. Presentar el informe de ejecuciéon contractual y
cuenta de cobro de manera mensual, teniendo en cuenta
Los lineamientos establecidos por la Direccion Administrativa y
Financiera.

Presente el informe de ejecucidn contractual y cuenta de
cobro mensualmente, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la Direccion Administrativa y Financiera.

15. Las demas que se desprendan de la naturaleza del objeto
contratado o que se requieran para el adecuado desarrollo de la
prestacion del servicio a solicitud del supervisor.

Estuve disponible para cualquier requerimiento de la
supervisora del contrato.

Cordialmente,
e i

1™ /
o e (TN
Il"—"'(: Pititten  Wpageisig | A5

| . ,.r';
ADRIANA RAMIREZ ROJAS
Profesional especializado SNR
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